[image: image1.jpg]ASH={"%)




                                           Association de soccer de Hull

Rapport annuel  2009 – Communications

La directrice des communications cumule également le rôle de responsable du AAA.  L’accent a été mis sur la gestion des situations délicates.  En 2008-09, l’ASH s’était engagée dans une démarche d’évaluation de la qualité de ses activités.  Les recommandations en découlant incluent, entre autres, l’élaboration d’une politique de communications. Une première ébauche d’une politique et d’un plan de communications pour 2009-2010 a été élaboré.

Les médias : 

Le Senior AAA a eu droit a une belle couverture médiatique tout au long de la saison grâce aux efforts de son entraîneur, Guy Girard.

Les joueurs et leurs parents :

Les débuts de saison sont particulièrement occupés pour le personnel administratif de l’ASH : toujours beaucoup d’appels téléphoniques et de courriels.

Malgré certains efforts auprès des entraîneurs, les jeux techniques, reçoivent une très faible participation.  Il faut mieux communiquer l’objectif de ces activités aux entraîneurs et aux joueurs.

Senior : Suite à la démission du responsable du dossier senior, nous n’avons pas réussi à combler le poste, ce qui, combiné à l’augmentation du nombre d’équipes a causé plusieurs problèmes que les joueurs ont attribué au manque de communication. La solution est en 2 parties : 1- combler le poste de responsable du dossier senior et 2- simplification du processus d’inscription et clarification du message.

Le site Web :
Le site web est intéressant grâce aux efforts déployés par notre super reporter Julien Goguel : informations sur les matchs, sur les équipes, résultats, interviews, vidéo de match …  Plusieurs équipes ont aussi contribué en envoyant des photos pour documenter leurs succès. Certaines informations sont encore un peu difficiles à trouver, mais on devrait pouvoir apporter des modifications cette année.  

Annie Blais

Directrice des communications
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